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C O M P É T E N C E S  &  O B J E C T I F S

Ma carrière est orientée en contrôle et assurance de la qualité depuis plus de vingt ans. Mon parcours m'a permis de me qualifier  
dans les domaines alimentaires, cosmétiques, pharmaceutiques, des produits de santé naturels et de l'imprimerie. Mes qualités de  
leader se sont affinées au fil des années à gérer du personnel.
Le souci d'exceller dans ma profession est appuyé sur l'assiduité, la minutie, le professionnalisme et l'organisation.
Ma gestion est orientée vers la satisfaction des clients.
Ma force est de discerner les priorités.
Membre de l’Ordre des chimistes du Québec.

E X P É R I E N C E  P R O F E S S I O N N E L L E

LABORATOIRE DR RENAUD                                                                                                              2010 à 2011
Chef qualité
Responsable  de toutes les  activités  relatives  à  l'analyse,  au  contrôle  et  à  la  libération  des matières premières et  des produits  finis  (produits  
cosmétiques et DIN / NPN).
Responsable du respect des BPF dans les différents départements.
Supervise le travail de deux techniciens (AQ et CQ).

• Réviser, signer et maintenir tous les documents  relatifs aux BPF.
• Autoriser la libération des matières premières, des étiquettes, des articles de conditionnement et des produits finis.
• En collaboration  avec le  département  de R & D,  effectuer  la  création  et  la  révision  des spécifications  des matières  

premières selon les pharmacopées en vigueur.
• Évaluer et approuver les non conformités, les déviations et les contrôles de changement.
• Assurer le suivi des inspections réglementaires.
• Soutenir le service de production en accord avec les lignes directrices réglementaires et les procédures internes.

OVOS SANTÉ NATURELLE INC. (Division de Bellus Health Inc.)                                                2008 à 2010
Chef assurance qualité
Responsable de la rédaction et de l'implantation des procédures qui permettent à Ovos de se conformer aux exigences réglementaires à l'égard des  
BPF.

• Réviser et approuver les documents contrôlés.
• Évaluer et conserver les dossiers de production.
• Libérer les produits pour la distribution.
• Vérifier, approuver et maintenir le matériel imprimé.
• Établir les protocoles de stabilités selon les directives de l'ICH et rédiger les rapports à la fin des études.
• Approuver les spécifications, les méthodes d'analyses et les validations développées pour les produits Ovos.
• Investiguer et documenter les plaintes qualité.
• Collaborer avec le département des affaires règlementaires pour toute documentation reliée à la chimie de la fabrication  

(CMC) ou requise lors de vérifications diligentes.

MATOL BOTANIQUE INTERNATIONAL                    2002 à 2008
Directrice contrôle et assurance de la qualité
Responsable  du contrôle  et  de l’assurance  de la  qualité  de toute  la  gamme de produits  pharmaceutiques,  cosmétiques,  de  santé  naturels  et 
alimentaires, fabriqués par des sous-traitants.

• Veiller à ce que la compagnie respecte tous les règlements et toutes les normes en vigueur, incluant les BPF, les exigences  
réglementaires en matière d'étiquetage et les allégations permises pour le Canada et les États-Unis (FDA).
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• Enregistrer et maintenir la licence d'exploitation.
• Préparer et soumettre les demandes de mise en marché auprès de la Direction des produits de santé naturels et répondre 

à toute requête subséquente vis-à-vis les produits homologués.
• Approuver les résultats d'analyses et les dossiers de production.
• Libérer électroniquement les matières premières, le matériel d'emballage et les produits finis.
• Effectuer le suivi des actions préventives et correctives de manière à assurer leur application.

LES EMBALLAGES ECCO LTÉE                                  2000 à 2002
Directrice assurance qualité 
Responsable de tenir à jour le système qualité ISO 9002, les procédures et instructions de travail  au sein d'une imprimerie de boîtes pliantes,  
étiquettes et autocollants œuvrant pour différents clients (alimentaires, cosmétiques, pharmaceutiques...).

• Avec l'aide d'une assistante au contrôle de la qualité, voir à l'amélioration continue de la qualité par le travail d'équipe et  
la formation.

• Participer au groupe d'amélioration de la qualité. Coordonner les audits internes.
• Déterminer les causes de non-conformités pour corriger et prévenir les défauts.
• Assister la force de vente dans la promotion de la qualité auprès de notre clientèle et faire le suivi des plaintes.
• Répondre aux besoins spécifiques des clients en offrant la documentation qualité nécessaire à leurs demandes.

ROPACK INC.                    1995 à 2000
Directrice au contrôle de la qualité
Responsable du contrôle de la qualité dans un environnement certifié ISO 9002 et qui respecte les BPF pour une compagnie offrant des services de 
fabrication et de conditionnement à façon de produits pharmaceutiques, cosmétiques et alimentaires.
Responsable de trois employés, incluant la planification du codage du matériel imprimé.

• Rédiger et réviser les procédures d'opérations normalisées.
• Maintenir en place le manuel qualité.
• Créer et gérer le système de classement pour les certificats d'analyse du matériel imprimé et de conditionnement.
• Vérifier les résultats analytiques obtenus pour les produits fabriqués et acceptation.
• Vérifier l'émission des dossiers de conditionnement.
• Approuver les dossiers de fabrication et de conditionnement en vue de la libération des produits.
• Gérer les substances contrôlées, portant principalement sur le maintien à jour des registres et inventaires.
• Assurer le suivi des plaintes et des audits externes. Effectuer les audits internes et auto-inspections.

ROUGIER INC.    1995
Chimiste au contrôle de la qualité
Responsable des documents contrôlés pour le matériel imprimé et de conditionnement.

• Vérifier et approuver le matériel imprimé et de conditionnement.
• Créer et réviser les normes et spécifications pour le matériel imprimé et de conditionnement.
• Réviser et faire approuver les formules maîtresses de conditionnement.
• Vérifier l'émission des dossiers de fabrication et de conditionnement.

MATOL BOTANIQUE INTERNATIONAL                    1991 à 1994
Chef de laboratoire au contrôle de la qualité 
Responsable de la supervision des opérations des laboratoires d'analyse (chimie et microbiologie).
Planifier et superviser le travail d'une équipe de trois techniciennes et deux assistants techniques.

• S'assurer du respect des bonnes pratiques de laboratoire.
• Préparer  et  élaborer  les  spécifications  des  matières  premières et  des produits  finis  en collaboration  avec le  service  

technique et s'assurer de l'évaluation adéquate de ces produits par des procédés d'analyse approuvés et validés.
• Approuver les rapports d'analyses.

Pour les deux postes (2002 à 2008 et 1991 à 1994):
• Établir, réviser et maintenir des procédures (PON) pour vérifier la qualité des produits.
• Développer  et  maintenir  de  bonnes  relations  avec le  personnel  et  la  direction  des  autres  départements  pour  créer  

l'ambiance propice à l'objectif qualité de l'entreprise.



LES ÉTABLISSEMENTS ROUSSET INC.                                   1980 à 1990
Chef de laboratoire au contrôle de la qualité
Responsable des activités du laboratoire et de deux employés au sein d'une compagnie produisant et embouteillant du vin.

• Diriger le contrôle de la qualité des vinifications, des réceptions ainsi que des produits finis.
• Planifier le travail du chais et assurer un service adéquat à la production.
• Améliorer les méthodes d'analyses microbiologiques.

UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À MONTRÉAL
Assistante de recherche
Mesurer des viscosités intrinsèques de copolymères dans différents solvants, le tout ayant conduit à cinq publications.

F O R M A T I O N

Université du Québec à Montréal
Bacc. Spéc. en chimie, option biochimie, 1977, 
Collège Marie-Victorin
DEC en sciences pures et appliquées, 1974, 

Introduction à la technologie pharmaceutique, Cégep John Abbott, 1999
Word & Excel intermédiaire, 2001
Bio-Terrorisme FDA & USDA par Compu-Finder 2003

A C T I V I T É S

Séminaire "Normes d'étiquetage et d'emballage" par Club Export Agro-alimentaire du Québec, 2003
Séances d'information sur le Règlement sur les produits de santé naturels, 2003
Ateliers de travail sur les licences d’exploitation et de mise en marché, 2005
Conférences en alimentation et santé: les bonnes habitudes alimentaires, 2008
Legal issues to consider with FDA, 2008
GMP Challenge (Dietary Supplements; USA), 2009


